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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z zaje¢ tanecznych prowadzonych przez
Szkote Tanca VAMOS DANCE Martyna Bitner, na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, ktérej siedziba znajduje sie w Bydgoszczy przy ul. Jaruzynskiej 8/84 , posiadajgcym/g
numery NIP 5542699306 (dalej: ,Szkota”).

SWIADCZENIE USLUG

Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji przez Uczestnika (lub jego przedstawiciela ustawowego)
zostanie zawarta umowa cywilnoprawna pomiedzy Szkotg Tanca VAMOS DANCE Martyna Bitner, a Klientem,
regulujgca wzajemnie zobowigzania Stron. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane beda
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Klientem moze by¢ osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoba
niepetnoletnia, moze zostac przyjeta w poczet Uczestnikdéw za zgodg swoich przedstawicieli ustawowych.

Umowy sg zawierane na czas roku szkolnego (okres wrzesien - czerwiec).

Status Klienta uzyskuje sie z momentem zawarcia umowy poprzez rejestracje Klienta w systemie ActiveNow i
akceptacje niniejszego Regulaminu, przy czym nie wczesniej niz po dokonaniu naleznych ptatnosci na rzecz Szkoty
wynikajgcych z obowigzujgcego w Szkole cennika, w terminach okreslonych regulaminem.

O przyjeciu Uczestnika do grupy decyduje data zarejestrowania Uczestnika w systemie ActiveNow oraz optacenia
czesnego zgodnie z cennikiem oraz spetnienie warunkéw dodatkowych wynikajgcych z wymagan dotyczgcych
poszczegolnych grup (np. wiek, poziom zaawansowania).

Umowa moze zostac rozwigzana bez wypowiedzenia, jezeli w opinii Szkoty kontynuacja uczestnictwa w zajeciach
moze zaszkodzi¢ reputacji i interesom Szkoty, w szczegdlnosci z powodu agresywnego lub groznego zachowania,
wandalizmu lub innych zachowan niezgodnych z zasadami wspétzycia spotecznego.

W celu prawidlowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Szkote ustug konieczne jest spetnienie
nastepujgcych warunkéw technicznych:

a) posiadanie dostepu do sieci Internet;
b) posiadanie przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu rezerwac;j;
c) posiadanie aktywnego konta e-mail.

Szkota nie gwarantuje niezakliéconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony. W szczegdlnosci dostep do Strony
moze zostaé ograniczony w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych
rozwigzan.



OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z ZAJEC (BEZPIECZENSTWO)

Regulamin Szkoty ma zapewni¢ optymalny trening wszystkim Uczestnikom.
Pracownicy Szkoty pozostajg do dyspozycji Uczestnikéw podczas zajed.
Szkota swiadczy ustugi w zakresie zaje¢ grupowych oraz lekcji indywidualnych.

Kazdy Klient zapisuje Uczestnika na zajecia lub lekcje na wtasng odpowiedzialnosé. W celu uzyskania informaciji
dotyczacych mozliwosci wykonywania ¢wiczen fizycznych oraz braku istnienia jakichkolwiek przeciwwskazan do
uczeszczania na zajecia Uczestnik powinien zasiegna¢ opinii lekarza.

W przypadku ztego samopoczucia, urazu, kontuzji lub innych probleméw zdrowotnych, Klient powinien
niezwtocznie poinformowac instruktora przed rozpoczeciem zajeé.

Instruktor sprawuje opieke nad Uczestnikami zaje¢ znajdujgcymi sie wylagcznie na sali treningowej, za ich
bezpieczenstwo w drodze na zajecia oraz poza salg ¢wiczen (np. w szatniach) odpowiedzialni sg ich rodzice lub
opiekunowie.

Szkota nie ubezpiecza uczestnikow od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaistniate nieszczesliwe wypadki w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Z pomieszczen i urzadzeh Szkoty Uczestnik powinien korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem i w sposob
wskazany przez osoby zarzgdzajgce Szkotg lub wynikajgcy ze stosownych instrukciji badz informaciji. Pracownicy
Szkoty mogg poprosi¢ Uczestnika o opuszczenie zajeé, w przypadku:

- gdy zachowanie Uczestnika zagraza bezpieczenstwu innych oraz porzgdkowi zaje¢,

- nieprzestrzegania polecen wydawanych przez pracownikow Szkoty,

- nieprzestrzegania zasad obstugi i instrukcji sprzetu oraz urzgdzen,

- gdy zachowanie Uczestnika jest sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Klient ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie pomieszczen, urzgdzenh lub sprzetu
nalezgcego do Szkoty przez Uczestnika.

Szkota zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy, w przypadku powziecia uzasadnionego przekonania o
mozliwosci zagrozenia bezpieczenstwa Uczestnikow oraz porzadkowi zajec.

GODZINY OTWARCIA

Godziny otwarcia Szkoty sg okreslone odmiennie w kazdym z punktéw Szkoty i dostepne sg na stronie internetowe;j
www.vamodadance.pl.

Zajecia grupowe odbywajg sie wytacznie w godzinach otwarcia Szkoly wedtug ustalonego harmonogramu
zamieszczonego na stronie internetowej www.vamodadance.pl.

Szkota moze byé przymusowo zamknieta m.in. na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych remontéw w

wynajmowanych pomieszczeniach / budynkach. W przypadkach, gdy zamkniecie Szkoty jest planowane, Klienci
zostang o tym powiadomieni poprzez zamieszczenie stosownej informacji w ogélnodostepnym miejscu.

FUNKCJONOWANIE W RAMACH SZKOLY

Funkcjonowanie Szkoty oparte jest na wzajemnym szacunku, wspotdziataniu, otwartosci i pozytywnym
nastawieniu.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania polecen wydawanych przez pracownikéw Szkoty.

Uczestnik zobowigzany jest do pozostawienia fadu i porzadku po zakoriczonych zajeciach.



Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg ponadto do przestrzegania wszelkich regulaminéw i przepisow porzadkowych
obowigzujgcych w wynajmowanych pomieszczeniach / budynkach.

Jezeli Szkota zostanie pociggnieta do odpowiedzialno$ci lub naprawi szkode powstatg na terenie wynajmowanego
pomieszczenia / budynku w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, wynikajgcym z niezastosowania
sie do tresci regulaminéw i przepiséw porzgdkowych, przystuguje jej prawo regresu do Klienta, odpowiadajgce
wysokosci roszczenia oraz poniesionych kosztow.

Niezaleznie od przypadkéw wskazanych w Umowie, Szkota ma prawo rozwigzaé¢ w formie pisemnej kazdg Umowe
ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy Uczestnik razgco
narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu, tj.:

- zachowuje sie w sposéb agresywny badz w inny sposéb powszechnie uznawany na niedopuszczalny;

- swym niewlasciwym zachowaniem naraza innych Uczestnikow lub personel Szkoty na utrate zdrowia lub

zycia;
- uporczywie, pomimo wezwania do zmiany zachowania, nie stosuje sie do polecen personelu Szkoty;
- zalega z zaptatg czesnego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce.

W przypadku rozwigzania umowy, w terminie 14 dni od jej wygasniecia, zwracane jest czesne za niewykorzystany
wskutek rozwigzania umowy okres trwania zaje¢. Uczestnik nie ma obowigzku uiszcza¢ czesnego za

niewykorzystany wskutek rozwigzania umowy okres trwania zajec.

Za wszelkie szkody z winy Uczestnika na terenie Szkoty oraz obiektéw, w ktoérych realizowane sg zajecia
odpowiada Klient.

LEKCJE INDYWIDUALNE

Do prowadzenia lekcji w Szkole uprawnieni sg wytacznie Instruktorzy Szkoty.
Z lekcji moze korzystac tylko osoba, ktéra jest aktywnym Uczestnikiem zajec.
Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia losowe zaistniate podczas realizowanej lekcji.

Integralng czescig lekcji jest wstepna konsultacja, ktéra ma charakter wywiadu, przeprowadzanego w celu zebrania
informacji o stanie zdrowia Uczestnika oraz oczekiwaniach Klienta zainteresowanego zakupem ustugi.

Klient ma obowigzek poda¢ prawdziwe i maksymalnie wyczerpujgce informacje na temat stanu zdrowia Uczestnika.
Instruktorzy oraz Szkofa nie biorg odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub urazy, ktérych moze doznac
Uczestnik, a ktére sg wynikiem zatajenia przez niego informacji o przeciwwskazaniach zdrowotnych.

Instruktor po przeprowadzeniu konsultacji wstepnej ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustugi, jezeli w jego opinii
istniejg przeciwwskazania do podejmowania przez Uczestnika aktywnosci fizycznej lub zaobserwowane dysfunkcje

nie mieszczg sie w jego kompetencjach i kwalifikacjach.

Lekcje mozna zakupi¢ za posrednictwem strony internetowej www.vamosdance.pl.

Zakupione lekcje indywidualne nie podlegajg zwrotowi.
Uczestnik moze dokonac cesji zakupionych lekcji na rzecz innej osoby posiadajgcej konto Uczestnika w Szkole.

Klient moze odwota¢ umowiong lekcje do 48 godzin przed jej rozpoczeciem, informujgc o tym Instruktora przez
wiadomosé SMS lub wiadomosé wygenerowang za posrednictwem systemu dostepnego na stronie internetowej
Szkoly. Lekcje odwotang mniej niz 48 godzin przed rozpoczeciem, uznaje sie za realizowang i jej rownowartosc nie
zostaje zwracana.


http://www.vamosdance.pl

Uczestnik, ktory odwotat trening, zgodnie z powyzszym punktem, ma obowigzek w ciggu kolejnych 7 dni uméwié z
Instruktorem nowy termin.

W przypadku rozwigzania umowy przez Szkote z Instruktorem, ktéry prowadzit dane lekcji, Szkota zobowigzuje sie
zapewni¢ Uczestnikowi zrealizowanie wykupionych lekcji u innego Instruktora.

ZAJECIA GRUPOWE

Zajecia grupowe w Szkole prowadzone sg wylgcznie przez instruktoréw wspotpracujgcych z Szkots.
Uczestnicy biorg udziat w zajeciach dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialno$¢.

Na zajecia grupowe obowigzuje wczesniejszy zapis. Zapisu mozna dokonac:
- przez strone internetowg www.vamosdance.pl — w celu aktywacji konta nalezy zalogowac sie do aplikacji
AciveNow i dokonac¢ ustawien Konta,
- lub w recepciji Szkoty: osobiscie oraz telefoniczne.

Jezeli Uczestnik nie moze braé aktywnego udziatlu w zajeciach, Klient, jest zobowigzany niezwiocznie zgtosié¢
rezygnacje z zajec.

Zajecia prowadzone sg w grupach, w ktérych liczba uczestnikdw nie moze by¢ mniejsza niz 10. Szkota zastrzega
sobie prawo do rozwigzania grupy lub potgczenia kilku grup, w przypadku, gdy liczba uczestnikow przynajmniej w
jednej grupie bedzie mniejsza niz 10.

Liczba oséb, ktére mogg uczestniczy¢ w zajeciach jest ograniczona. Po osiggnieciu maksymalnej liczby
Uczestnikow, lista zapiséw zostaje zamknieta. Osoba zgtaszajgca sie po zamknieciu listy, zostanie wpisana na liste
rezerwowg i poinformowana o tym fakcie.

Szkota prowadzi harmonogram zaje¢, ktory jest ustalony na rok szkolny z goéry i podany do wiadomosci Klientéw
podczas zebrania organizacyjnego lub w wiadomosci e-mail.

Szkota zastrzega sobie prawo do uruchomienia grupy po zebraniu odpowiedniej liczby Uczestnikow, nawet jesli
ustalono inny termin na rozpoczecie zajec¢. O rozpoczeciu zaje¢ Szkota zobowigzuje sie poinformowacé Klientéw z
wyprzedzeniem — telefonicznie, pocztg elektroniczng, bgdz SMS.

W przypadku choroby lub niedyspozycji instruktora Szkota ma prawo wyznaczy¢ innego prowadzgcego w
zastepstwie bez koniecznosci wczesniejszego poinformowania Klientéw o tym fakcie.

W sytuacjach losowych Szkota ma prawo do odwotania zaje¢. Zostang one zrealizowane w innym terminie.

Szkole przystuguje prawo rozwigzania lub zmiany statego terminu zaje¢ danej grupy po wczesniejszym
powiadomieniu o tym Klientéw przez wystanie wiadomosci SMS / E-MAIL.

Rezygnacja z zaje¢ w trakcie roku szkolnego, wymaga ziozenia pisemnego oswiadczenia wiasnorecznie
podpisanego przez klienta o rezygnacji badz przestania na adres e-mail: kontakt@vamosdance.pl skanu takiego
oswiadczenia przynajmniej na jeden miesigc przed planowang rezygnacja.

W przypadku niedotrzymania wskazanego wyzej terminu Szkota ma prawo obcigzy¢ Klienta opfatg stosunkowa,
zgodnie z cennikiem przedmiotowych zajec¢, zas tak ztozona rezygnacja nie bedzie skuteczna.

INNE POSTANOWIENIA

Uczestnik w trakcie zaje¢ powinien by¢ ubrany w odziez treningowg oraz czyste obuwie sportowe zakrywajgce
palce i piety. Trening w obuwiu uzywanym na zewnatrz, na boso lub w sandatach, klapkach, butach zimowych albo
skarpetkach jest zabroniony.
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Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do materiatéw Szkoty, w tym znakéw stownych i graficznych, uktadéw i
choreografii przystugujg wytgcznie Szkole. Uczestniczenie w zajeciach prowadzonych przez Szkote nie skutkuje w
zadnym zakresie nabyciem przez Klienta i/lub Uczestnika czesci lub catosci wskazanych w ustepie
poprzedzajgcym praw wiasnosci intelektualne;j.

Rejestracja dzwieku, obrazu oraz wizerunkdw 0s0b uczestniczgcych w zajeciach jest mozliwa jedynie w przypadku
uzyskania zgody Instruktora oraz oséb uczestniczacych w zajeciach.

Do sal treningowych oraz szatni majg wstep tylko Klienci i Uczestnicy zajeé.

Zabrania sie wnoszenia do Szkoty przedmiotéw niebezpiecznych, a takze innych przedmiotéw, ktérych wnoszenie
mogtoby powodowac trudnosci w korzystaniu z zaje¢ innym Uczestnikom, albo tez mogtoby doprowadzi¢ do
uszkodzenia lub zniszczenia mienia, badz stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa osob przebywajgcych w
Szkole, ich zycia lub zdrowia.

W pomieszczeniach Szkoty oraz na terenach obiektéw, w ktdérych zlokalizowane sg zajecia, obowigzuje
bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych,
narkotykoéw, czy innych podobnych substanciji, a takze przychodzenia w stanie nietrzezwosci lub po spozyciu
alkoholu, w stanie odurzenia lub pod wptywem narkotykow.

W razie stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia spozywania lub sprzedazy przez Uczestnika i Klienta
jakichkolwiek srodkow, o ktérych mowa powyzej, zostanie powiadomiona Policja.

KORZYSTANIE Z SYSTEMU ACTIVENOW

Kazdy Uczestnik ma dostep do systemu internetowego ActiveNow.

Kazdy Uczestnik posiada indywidualne, przypisane tylko do niego konto w ramach systemu ActiveNow, w zwigzku
z czym Klientowi nie wolno podawac swojego loginu lub hasta do systemu ActiveNow.

System ActiveNow przeznaczony jest do usprawnienia organizacji Szkoty oraz umozliwienia Uczestnikom
korzystania ze wszystkich udogodnierh Szkoty.

W systemie ActiveNow Klient uzyskuje informacje o:
- zajeciach i lekcjach, w ktérych Uczestnik brat udziat lub bedzie uczestniczyt;
- prowadzonych w ramach Szkoty zajeciach;
- dokonywanych w ramach systemu ptatnosciach,
- ogtoszeniach i komunikatach publikowanych w ramach systemu przez Szkote lub Instruktora.

W ramach systemu ActiveNow Klient uzyskuje nastepujgce uprawnienia:
- wprowadzenie i modyfikacja danych dotyczgcych Uczestnika,
- przegladanie oferty zajec i lekcji w ramach Szkoty,
- zapisywanie sie na lekcje indywidualne i zajecia grupowe,
- dokonywanie ptatnosci czesnego za zajecia grupowe oraz lekcji indywidualnych,
- wypisywanie sie z zajec¢,
- uzyskiwanie szybkich informacji na temat odwotania zaje¢.

System ActiveNow dostepny jest rowniez w ramach aplikacji mobilnej, Klient posiadajgcy urzgdzenie mobilne z

zainstalowang aplikacjg ActiveNow moze zalogowa¢ sie w ramach aplikacji danymi przypisanymi do jego konta w
systemie, bez koniecznosci ponownej rejestracji.

REKLAMACJE

Reklamacje, zwigzane z zawieraniem umoéw lub $wiadczeniem ustug przez Szkote, Klient moze ztozy¢ w formie
pisemnej w recepcji Szkoty, przestac¢ na adres Szkoty lub na adres poczty elektronicznej kontakt@vamosdance.pl
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Reklamacje bedg rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej na adres korespondencyjny wskazany przez
zgtaszajgcego reklamacje lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Klientowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeh. Szczegolowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika, bedgcego
konsumentem, z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub/i
organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Szkote, nie krotszym niz
czternascie dni od momentu udostepnienia Klientom zmienionego Regulaminu. Udostepnienie nowego Regulaminu
podaje sie do wiadomosci poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu w systemie ActiveNow, lub wystanie
nowej tresci Regulaminu na adres e-mail wskazany przez Klienta przy zawieraniu Umowy.

Zmiany Regulaminu wigzg Klienta, jezeli zmieniony Regulamin zostat mu doreczony, a Klient nie wypowie Umowy
w najblizszym terminie wypowiedzenia.

W sprawach nieuregulowanych w umowie i Regulaminie stosuje sie przepisy prawa cywilnego.

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje i ma zastosowanie od dnia 1.08.2024



